
　その他の目標数値を設定した改革項目の達成状況

当初目標数値 変更後目標数値
H30年度
実績値

R1年度
実績値

R2年度
実績値

R3年度
実績値

R4年度
実績値

累計

１　行政サービスの向上

2 職員及び在住外国人の語学能力向上 -
教室・講座受講者数
300名 （5年間累計）

- 54名 129名 88名 207名 478名

-
ホームページ年間多言語化数20
件

- - -

9 21

ホームページに英・中・韓の
自動翻訳機能があるため、
ほぼ全ての情報を多言語
化して発信できた。

4 多様な情報媒体の活用
情報媒体の反応数の伸び率
110％（毎年度）

前年比 85.1％ 98.34% 126.77% 123.26% 150.17%

-
マイナンバーカード交付率
40％

11.24% 13.81% 22.57% 38.57% 66.26%

２　市民との協働・地域力の強化

10 民間の力をいかす公民連携の推進
事業形成に向けた対話参加企業
数
125社（5年間累計）

124団体 37社 0 14社 10社 185社

12 コミュニティ・スクールの取組の充実
中学校区内共通取組実施校率
100％

100% 100% 100% 100% 100%

13 「地域応援隊」の結成
地域応援隊登録数　 160人
地域応援隊派遣回数　68回

地域応援隊登録数　 250人
地域応援隊派遣回数　68回

200人
36回

205人
31回

239人
1回

248人
2回

251人
9回

251人
79回

14 自主防災連携訓練の実施
自主防災会連携訓練実施率
100％

75町/145町 87町/145町 21町/145町 45町/145町 75町/145町
130町/145町

90％

15 消防団の活性化による防災体制の強化 消防団員数　450名 409名 412名 417名 419名 407名

３　公共施設マネジメントの推進

16 公共施設の適正配置と管理運営の効率化 施設延床面積　5％削減 - -2.55% 2.17% 2.77% -2.42% -0.83%

17 ライフサイクルコストの縮減 -
LED 照明改修率 20％
（学校教室等）

- 14％ ＋6％ ＋2％ ＋3％ 25%

４　持続可能な財政運営

24 徴収率の向上 徴収率　96％ 95.57% 96.06% 95.64% 96.76% 97.83%

25 国民健康保険税の徴収率向上 徴収率　94.30％ 94% 94,38% 94.38% 94.57% 95%

26 住宅使用料徴収率の向上 徴収率　99.63％ 徴収率　99.45％ 99.39% 98.76% 99.53% 99.70% 99.79%

27 下水道事業の健全化 接続率　88.4％ 87.7％ 89.1%

改　革　項　目

8 マイナンバーカード活用による行政サービスの拡充

3 サポート体制の整備

R2.4.1
公共下水道事業に地方公営企業法を全部適用（上下水道局の計画に統合）

個別の翻訳依頼件数


